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Strategie komunikace, marketingu a popularizace vědy 
Pro roky 2019 - 2022
1. Úvod 
Cílem této strategie je nastavit systematickou a efektivní realizaci komunikace, marketingu a popularizace vědy na Biologickém centru AV ČR, v. v. i., (dále BC), zajistit šíření výsledků výzkumu BC směrem k veřejnosti a zvyšovat atraktivitu biologických oborů pro potenciální zájemce o studium ze základních a středních škol. 
Kdo je Biologické centrum AV ČR
Biologické centrum AV ČR je mezinárodně respektovaná akademická výzkumná instituce, zabývající se základním a aplikovaným výzkumem vývoje živých organismů (evoluční biologie) a jejich vztahů v prostředí a k prostředí (ekologie). Se svými více než sedmi sty zaměstnanců je největší mimopražskou institucí Akademie věd ČR, zároveň patří mezi největší vědecká pracoviště ekologicky zaměřeného výzkumu v Evropě.
Výzkum v BC, jakožto instituci neuniverzitního typu se uskutečňuje na dvou základních rovinách:

(1) základní výzkum - odhalování tajemství přírody,

(2) aplikovaný výzkum - uplatnění poznatků základního výzkumu ve společenské praxi pro zkvalitnění života.

Poslání

Hlavním posláním BC AV ČR je získávat a zpracovávat nové poznatky o živých organismech a biologických jevech v přírodě, a zvyšovat tak úroveň lidského poznání a vzdělanosti. Současně je kladen důraz na šíření informací o nově získaných poznatcích nejen v odborných kruzích, ale také mezi širokou (laickou) veřejností. BC AV ČR rovněž usiluje o využití získaných poznatků v zájmu lidské společnosti, a to v mnoha oblastech, např. v zemědělství, lesnictví, rybářství, ochraně přírodních hodnot, lidské a veterinární medicíně. V neposlední řadě je posláním BC AV ČR vychovávat vědecké pracovníky. 

Vize

Vizí BC AV ČR v oblasti komunikace, marketingu a popularizace je nadále budovat a posilovat vědecké renomé instituce, a to jak na místní, regionální a národní úrovni, tak i na mezinárodním poli. Dalším úkolem je zvyšovat společenskou zodpovědnost instituce, tedy otevírat se vůči veřejnosti a být respektovaným partnerem (poradním subjektem) pro řešení celospolečensky významných problémů.
2. Cíle

2. 1. Informování a vzdělávání veřejnosti

Cílem BC je informovat nejširší veřejnost o nových vědeckých poznatcích a objevech, o aktuálním dění v biologických a ekologických oborech a také v instituci BC, a také o obecných biologických a ekologických principech a dějích v živé přírodě. Cílem je rozšiřování vědomostí a zvyšování vzdělanosti ve společnosti.    

2. 2. Budování tváře BC AV ČR

Tímto cílem rozumíme kontinuální budování tváře (image) Biologického centra jako instituce:

· důvěryhodné a seriózní, tzn. poznatky a informace, které BC šíří, se zakládají na vědeckých faktech a jsou podložené ověřenými a ověřitelnými argumenty, uvádíme zdroje informací, pracovníci BC dodržují etický kodex. Žádoucím stavem důvěryhodnosti a serióznosti instituce je důvěra veřejnosti, která považuje námi zprostředkované informace za pravdivé, platné a věří jim, 
· důležité, tzn. prezentujeme vysokou hodnotu výzkumu a jeho přínos pro společnost. Veřejnost považuje instituci za potřebnou a cení si její práce a jejích výsledků,
· zodpovědné, tzn. instituce je konzistentní ve svých výrocích, chová se zodpovědně vůči veřejnosti, vůči svým zaměstnancům a studentům a také vůči životnímu prostředí,
· pružné, tzn. výzkum je aktuální a drží krok s moderními trendy ve vědě a výzkumu i v jeho popularizaci, zároveň instituce pružně reaguje na změny a potřeby ve společnosti a v životním prostředí,
· otevřené, tzn. instituce je transparentní, aktivně komunikuje s veřejností na všech úrovních, navazuje spolupráci s dalšími subjekty. 

Nadále by měla být budována rovněž značka (brand) BC, a to pomocí vizuálních prostředků a marketingových materiálů (propagační předměty, tištěné a audiovizuální infomateriály). 
2. 3. Posilování publicity a prestiže BC

Cílem je zvyšovat publicitu BC a informovanost o práci a výsledcích instituce mezi širokou veřejností na národní i mezinárodní úrovni. Žádoucím stavem je, aby veřejnost měla obecné povědomí o existenci instituce a její činnosti. 

Na národní úrovni je příhodné využít k publicitě BC aspekt regionálnosti, tedy faktu, že BC je největším vědeckým pracovištěm v jižních Čechách a může tak být hlavním centrem vědeckého dění v Jihočeském kraji. Nadále je nutné posilovat povědomí o BC mezi obyvateli kraje, z nichž mnozí dosud o existenci BC nevědí nebo je považují za součást Jihočeské univerzity.  

Je důležité rovněž posilovat postavení a význam BC, tedy aby veřejnost věděla o existenci instituce a zároveň ji vnímala pozitivně a podporovala ji. 
2. 4. Posilování loajality zaměstnanců

Dílčím cílem komunikace je posilování loajality zaměstnanců. Ten se uskutečňuje kvalitní informační a popularizační aktivitou pomocí interních komunikačních kanálů (např. Zpravodaj BC, e-maily zaměstnancům).
3. Cílové skupiny

Cílem BC je oslovit a zaujmout co nejširší veřejnost. Pro efektivní komunikaci strukturujeme veřejnost na cílové skupiny. Pro tyto cílové skupiny členíme jednotlivé komunikační, popularizační a marketingové aktivity a podle potřeb cílových skupin upravujeme komunikační prostředky. 
Cílové skupiny strukturujeme takto:

· Široká veřejnost - takto označujeme nediferencovanou laickou skupinu, která je koncovým recipientem tiskových zpráv BC v médiích, návštěvníkem veletrhů, festivalů (např. Veletrh vědy, Festival vědy, veletrh Hobby, Země živitelka, apod.) a akcí pořádaných BC (např. Noc vědců, Den rozmanitosti). 
· Studenti a mládež – skupina mladých lidí, u níž chceme kromě hlavních cílů také vzbudit zájem o vědu a o studium biologických oborů.
· Novináři, média – skupina, která jednak pracuje s tiskovými sděleními BC a dále je rozšiřuje a jednak individuálně oslovuje jednotlivé vědecké pracovníky a šíří informace

· Odborná veřejnost – tj. zejména odborníci z vědní oblasti o živé přírodě, kteří se orientují v biologických a ekologických oborech.

· Politici, „stakeholdeři“, významné osobnosti – skupina, s níž se kontakt uskutečňuje především prostřednictvím vedoucích pracovníků BC.
· Zaměstnanci BC. 

4. Strategie komunikace
Komunikační a popularizační aktivity se uskutečňují za účelem naplňování vytčených cílů a s ohledem na dané cílové skupiny. Volíme přitom komunikační nástroje, které nejlépe odpovídají dané cílové skupině. Při nebo po realizaci aktivity sledujeme zpětnou vazbu od cílové skupiny a následně vyhodnocujeme úspěšnost aktivity. Jednou ročně se provádí celkové zhodnocení všech realizovaných komunikačních a popularizačních aktivit, které se následně prezentuje vedení BC. 

4. 1. Základní pravidla komunikace

Dbáme na správné používání názvu instituce: 

česky: Biologické centrum AV ČR, v. v. i. (v případě popularizačních sdělení je možno vynechat u názvu označení v. v. i.), 

Možnou variantou je rozepsat zkratku AV ČR: Biologické centrum Akademie věd ČR, Biologické centrum Akademie věd České republiky,

zkratka BC AV ČR.

U názvu jednotlivých součástí BC je žádoucí uvádět zkratku BC AV ČR (např. Entomologický ústav BC AV ČR).

Anglicky: Biology Centre CAS, v. v. i. (v případě popularizačních sdělení je možno vynechat u názvu označení v. v. i.), 

Možnou variantou je rozepsat zkratku CAS: Biology Centre of the Czech Academy of Sciences, případně uvést název Akademie věd za čárkou: Biology Centre, Czech Academy of Sciences,
zkratka BC CAS.

Dodržujeme jednotný vizuální styl BC, definovaný v grafickém manuálu BC. Grafický manuál je dostupný všem zaměstnancům na intranetu BC.
Používáme logo instituce na popularizačních a propagačních materiálech (hlavičkové papíry, vizitky, brožury, propagační předměty, prezentace, audiovizuální díla, apod.) a také v individuální komunikaci pracovníků BC (podpis e-mailu). 
V psané formě se vyjadřujeme spisovnou češtinou a / nebo angličtinou.

Informace podáváme srozumitelně s ohledem na danou cílovou skupinu.
4. 2. Klíčová sdělení

V komunikaci BC s veřejností by mělo v co největší míře zaznívat, ať již přímo nebo nepřímo, sdělení, že Biologické centrum AV ČR provádí mezinárodně respektovaný výzkum, který má společenský impakt, tedy v duchu motta Strategie Akademie věd ČR „Špičkový výzkum ve veřejném zájmu“. 
Ke klíčovým komunikačním tématům BC patří zejména:

· hmyz,
· paraziti, klíšťata,
· sladkovodní ekosystémy (nádrže, jezera),
· živá půda,
· evoluce organismů,

· přizpůsobení organismů změnám životního prostředí.

K obecným komunikačním tématům, která mají u veřejnosti vzbuzovat pozitivní asociace k BC, patří:

· zachování biologické rozmanitosti, biodiverzity,
· zachování zdravých přírodních ekosystémů,
· ochrana přírody,
· biologická ochrana proti škůdcům,
· biotechnologie a biomedicína.

4. 3. Strategie krizové komunikace

V mediálních situacích, kdy by mohly být poškozeny dobré jméno a společenská důvěryhodnost instituce nebo jejích pracovníků, je potřeba vést krizovou komunikaci tak, aby nedošlo k nechtěné publicitě a negativními postoji veřejnosti vůči BC. K takovým případům by mohlo dojít např. v situacích, kdy jiná strana kritizuje či napadá výsledky výzkumu, aktivity pracovníků nebo jednotlivé osobnosti BC, kdy pracovníci poruší etický kodex, dopustí se chyby, omylu či protiprávního jednání, kdy dojde k nehodě na pracovišti, apod. 
V takových případech se neprodleně sestaví krizový komunikační tým, jehož součástí bude vždy PR manažerka a ředitel BC, případně další relevantní osoby. Tento tým stanoví základní postoje k situacím, které nastaly, určí, co má být výsledkem komunikace, a jak jej lze dosáhnout. K negativním tématům bude přistupováno aktivně a odpovědně, je nepřípustné uvádět lži, naopak je vhodné v případě, že došlo k pochybení, tuto chybu pojmenovat a omluvit se za ni. Bude připraveno tiskové prohlášení, které bude zveřejněno na webových stránkách BC a nabídnuto médiím. V případech, kdy se budou k problematickým tématům vyjadřovat v médiích pracovníci BC individuálně přímo, je nanejvýš žádoucí striktně vyžadovat od novinářů autorizaci připravovaných mediálních sdělení před jejich zveřejněním.    

Krizová komunikace se může týkat také situací, kdy média či jiné subjekty uvádějí nepravdivé či nesprávné informace o biologických a ekologických tématech nebo je dezinterpretují. BC může v takových případech aktivně veřejně vystoupit a na základě vědeckých poznatků uvést tyto nepravdy a dezinterpretace na pravou míru za účelem osvěty veřejnosti.
5. Komunikační kanály a nástroje
5. 1. Mediální komunikace

Mediální komunikaci BC koordinuje a realizuje PR manažer/ka BC. Vytipovává vhodná témata k medializaci, spolupracuje s pracovníky BC na přípravě tiskových zpráv, rozesílá tiskové zprávy do médií, aktivně komunikuje s novináři, navrhuje jim atraktivní témata, odpovídá na jejich dotazy a zprostředkovává jim kontakty na vědecké pracovníky pro žádaná témata.  Dále spolupracuje na pravidelných pořadech médií, v nichž je prezentováno BC. 
K zásadním objevům, výzkumným počinům a důležitému dění na BC jsou pořádány tiskové konference, a to v prostorách BC nebo v jiných, především výzkumných lokalitách.
Ročně je zveřejněno přibližně 20 – 25 tiskových zpráv BC a dále jsou do médií rozesílány pozvánky na přednášky a akce organizované BC.

Komunikaci s novináři uskutečňují rovněž individuálně i přímo vědečtí pracovníci. Je žádoucí, aby upozorňovali novináře na uvádění správného názvu instituce BC.  

Mediální sdělení o BC jsou sledována prostřednictvím služby denního monitoringu tisku, kterou zprostředkovává pro svá pracoviště Akademie věd ČR.
5. 2. On-line prezentace 

5. 2. 1. Webové stránky BC
Biologické centrum AV ČR má rozsáhlou webovou prezentaci. Ta se skládá z webových stránek BC a z webových stránek jednotlivých vědeckých ústavů BC. Tyto součásti jsou navzájem propojeny.
Webové stránky se skládají z popisných statických částí (např. kontakty, informace o instituci a její struktuře) a dynamických částí, které se pravidelně aktualizují (zejm. novinky, kalendář, odborné publikace, významné publikace, projekty).

Aktualizaci dynamických částí webových stránek BC zajišťuje PR manažer/ka a Social media specialista/ka, aktualizaci dynamických částí webových stránek jednotlivých vědeckých ústavů BC zajišťují webadministrátoři daných ústavů. 

Za správnost a aktuálnost statických částí zodpovídají určení pracovníci pro dané sekce (např. vedoucí oddělení Technicko-hospodářské správy a vedoucí laboratoří).  

Domácí stránka (Homepage) BC se aktualizuje několikrát týdně (sekce Novinky), další dynamické sekce se aktualizují dle potřeby a revidují se minimálně jednou za čtvrtletí. 

Nejméně jednou ročně se reviduje obsah všech webových stránek BC.

5. 2. 2. Profily BC na sociálních sítích

BC doposud disponuje profily na těchto sociálních sítích:

Facebook – Prostřednictvím této sítě se zaměřujeme na publikum středního věku se zájmem o biologické a ekologické obory a obecně o vědu. Pomocí nástrojů této sítě je vedena oboustranná komunikace s veřejností (např. zodpovídáme dotazy veřejnosti ohledně živočichů). Facebook se ve velké míře využívá také jako vhodný kanál pro šíření pozvánek na přednášky a akce pořádané BC. O správu této sítě se stará Administrátor Facebooku BC a PR manažerka.
LinkedIn – Tato síť je využívána pro prezentaci BC jako zaměstnavatele a pro komunikaci s potenciálními novými zaměstnanci. Správu zajišťuje Personální oddělení Technicko-hospodářské správy.
Youtube – Videokanál je používán pro sdílení audiovizuálních sdělení, např. záznamů z přednášek, reportáží a promovideí, jejichž tvůrcem či majitelem je BC. Správu zajišťuje PR manažerka.
Oblast on-line komunikace BC na sociálních sítích plánujeme posílit a rozšířit, tak aby efektivněji zasáhla cílové skupiny a zvýšila dosah sdělení. Za těmito účely bude zřízena nová pozice Social media specialisty. 

5. 3. Akce pro veřejnost
BC věnuje velké úsilí přímému setkávání s veřejností prostřednictvím nejrůznějších popularizačních aktivit. 
5. 3. 1. Programy Mobilní laboratoře BC AV ČR

Pro popularizační účely provozuje BC Mobilní laboratoř BC AV ČR, která ročně uskutečňuje minimálně 25 programů pro veřejnost. Mobilní laboratoř funguje jako moderní „showroom“ v originálním, 9 metrů dlouhém airstreamovém karavanu, který je vybaven nejnovějšími mikroskopy a laboratorní technikou, a je tak ideálním prostředkem pro moderní a interaktivní prezentaci vědy a výzkumu. Tato prezentace se uskutečňuje ve veřejném prostoru měst na nejrůznější veletrzích, festivalech, happeninzích, veřejných akcích, a dále také v prostředí škol (mateřských, základních, středních, méně i vysokých). Koordinaci programu Mobilní laboratoře zajišťuje Manažer/ka Mobilní laboratoře, realizaci programů zajišťují popularizátoři a další pracovníci BC.
5. 3. 2. Akce pro veřejnost

Ve svém areálu pořádá BC každoročně minimálně tři velké akce pro veřejnost (s návštěvností kolem 500 – 1500 lidí), mezi nimiž jsou Den rozmanitosti, Noc vědců a Dny otevřených dveří. Součástí těchto akcí je pestrý program s vědeckými ukázkami, úkoly, kvízy, hrami, workshopy, dílnami, přednáškami, promítáním filmů, doprovodným kulturním programem apod. 

Na těchto akcích se v rolích animátorů, kteří se setkávají tváří tvář s návštěvníky a prezentují vědu, podílí celý tým popularizátorů BC a další vědečtí pracovníci, asistenti a studenti. Koordinaci akcí zajišťuje PR manažer/ka BC.

5. 3. 3. Přednášky pro veřejnost

BC ve spolupráci s Jihočeskou univerzitou v Českých Budějovicích a Jihočeským muzeem pořádá každoročně dva přednáškové cykly pro širokou veřejnost Akademické půlhodinky. Každý cyklus má 8 přednášek se zajímavými tématy z nejrůznějších vědních oborů, zejména biologie, ekologie, ochrany přírody, ale i historie, psychologie či filosofie. Témata jsou vybírána tak, aby byla aktuální a zajímavá pro cílovou skupinu posluchačů, klade se důraz na témata aktuálně rezonující ve společnost a také s vazbou k jihočeskému regionu. 
Další přednášky se pravidelně uskutečňují také v rámci festivalu Týden vědy a techniky AV ČR, kdy přednášející navštěvují vybrané střední školy a gymnázia. 
Každoročně se realizuje také řada zvaných přednášek vědeckých pracovníků BC při nejrůznějších příležitostech (vědecké kavárny, festivaly, semináře, školy, apod.)

5. 3. 4. Exkurze

Na žádost různých skupin návštěvníků a hostů se na Biologickém centru nepravidelně uskutečňují exkurze do vybraných laboratoří a pracovišť. Program se připravuje na míru dle individuálních potřeb konkrétních skupin návštěvníků.
5. 3. 5. Výstavy

BC disponuje výstavním prostorem v návštěvnickém centru ve svém hlavním areálu (Galerie V Síti). Zde se pravidelně konají fotografické výstavy pracovníků BC, ale také dalších fotografů a organizací mimo BC. Nepravidelně BC vytváří vlastní fotografické výstavy a expozice, které se prezentují v nejrůznějších výstavních prostorách, např. ZOO Hluboká, budova Jihočeského kraje, Správa NP Šumava. BC disponuje rovněž exteriérovými velkoformátovými stojany pro putovní výstavy, umisťovanými na veřejná prostranství.
5. 3. 6. Prezentační a propagační materiály 

Biologické centrum se prezentuje také pomocí prospektů a brožur v češtině a angličtině. Tyto materiály jsou k dispozici pro veřejnost při nejrůznějších aktivitách, jako jsou veletrhy, konference, festivaly, akce pro veřejnost, apod.  
Pro propagační účely BC nechává pravidelně zhotovovat drobné předměty (propisky, bloky, tašky, trička, flash-disky, hrnečky, apod.), které používá jako dárky pro hosty BC a návštěvníky popularizačních akcí.
6. Evaluace komunikačních a popularizačních aktivit 
Zaznamenávat zpětnou vazbu veřejnosti a vyhodnocovat uskutečněné projekty je nezbytnou součástí strategického řízení komunikačních a popularizačních aktivit. Tato evaluace je vodítkem pro vylepšování popularizačních aktivit.

Zpětnou vazbu veřejnosti sledujeme u těch komunikačních kanálů a prostředků, jejichž nástroje to umožňují. V rámci mediální komunikace sledujeme denní monitoring tisku, který umožňuje zjistit zájem médií o sdělení prezentovaná Biologickým centrem a v některých případech i zjistit dosah na recipienty (prodej výtisků, sledovanost média). V on-line prezentačních kanálech (webové stránky, profily na sociálních sítích) zjišťujeme zpětnou vazbu pomocí on-line nástrojů, která nabízejí dané komunikační kanály (statistiky a analýzy sledovanosti). U akcí a přednášek pro veřejnost sledujeme návštěvnost, a pokud je to možné, zjišťujeme také spokojenost návštěvníků (např. pomocí nástěnky pro vzkazy, pomocí e-mailových vzkazů, apod.).

Vyhodnocovány jsou jednotlivé popularizační aktivity ihned po jejich skončení. Na konci roku je pak zpracován komplexní souhrn komunikačních a popularizačních aktivit uskutečněných během uplynulého roku. Tento souhrn je prezentován vedoucím pracovníkům BC.
7. Tým popularizačních pracovníků BC
PR – manažer/ka: zajišťuje mediální komunikaci, zajišťuje koordinaci popularizačních aktivit, jejich publicitu a podílí se na jejich realizaci, koordinuje tým popularizačních pracovníků, zajišťuje evaluaci komunikačních a popularizačních aktivit.
Manažer/ka Mobilní laboratoře BC AV ČR: koordinuje programy a zajišťuje organizačně výjezdy Mobilní laboratoře BC AV ČR, podílí se na realizaci programů a akcí pro veřejnost.

Koordinátor/ka návštěvnického centra: koordinuje a zjišťuje programy pro veřejnost v návštěvnickém centru BC AV ČR, podílí se na realizaci programů a akcí pro veřejnost.

Popularizátor/ka: vědecký pracovník, který sleduje dění na svém vědeckém pracovišti, navrhuje témata vhodná k medializaci a popularizaci, vytváří popularizační sdělení, připravuje programy pro veřejnost a podílí se na jejich realizaci.

Social media specialista (připravovaná pozice): zajišťuje on-line prezentace BC, zajišťuje komunikaci s veřejností na profilech BC na sociálních sítích, vytváří popularizační sdělení, podílí se na realizaci programů a akcí pro veřejnost. 

8. Rozpočet na komunikační, marketingové a popularizační aktivity

Rozpočet na komunikační, marketingové a popularizační aktivity se skládá jednak z institucionálních zdrojů a jednak z grantových zdrojů. Rozpočet z institucionálních zdrojů je sestavován na konci roku pro nadcházející rok. Navrhuje a řídí PR manažer/ka, schvaluje ředitel BC.

Grantové příležitosti jsou soutěženy ve vhodných grantových titulech.  Menší grantové soutěže (např. dotační tituly města či kraje) sleduje a grantové návrhy podává a následně řídí PR manažer/ka, případně s pomocí a za součinnosti Projektového úseku a Finančního úseku Technicko-hospodářské správy. Velké grantové projekty (např. z programů MŠMT) zajišťuje Projektový úsek a finanční zdroje jsou plánovány při tvorbě projektových žádostí a spravovány přidělenými správci rozpočtu (finančními manažery).  
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