Postup pri ohlasovani patologickych jevi

Uvod

Tento dokument obsahujici souhrnné informace o patologickych jevech vznikl jako reakce na vysledky
dotaznikového SetFeni z €ervna 2022, které provadélo MPSV CR v rdmci projektu STOPPER, do kterého
se Biologické centrum (dale jen BC) zapojilo. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze mira vyskytu
patologickych jevl je srovnatelnd sostatnimi zapojenymi subjekty. Na zdkladé vysledkd Ize
konstatovat, Ze zaméstnanci se s diskriminaci a Sikanou na BC pfimo potykaji nebo potykali v minulosti
v rznych formach (viz graf 1 a 2 v pfiloze).

V mnohem vétsi mife ale zaméstnanci uvedli, Ze byli svédkem Sikany v uplynulych 6 mésicich (viz graf
3 v priloze) a u nékterych projevil se vysledky BC oproti dal$im institucim lisi az o 11procentnich
bodu.

Vic nez 52 % zaméstnancu navic nevi, jak by méli postupovat v pfipadé, Ze jsou teréem, nebo svédkem
Sikany (viz graf 4 v pfriloze). Nize proto naleznete vysvétleni a popis nejcastéji vyskytovanych
patologickych jevll na pracovisti spolu s postupem, jak a kde svij podnét podat k prosetreni.

1. Diskriminace

Za diskriminacni jednani lze povaZovat jakékoliv upirani pfistupu jednotlivci k moznostem a pravim,
které jsou obecné dostupné a platné pro vSechny zaméstnance. Za diskriminaci se povaZuje
vymezovani jedince zaloZené na odliSnosti (pohlavi, narodnost, vék, sexualni orientace, rasa,
vérovyzndni, zdravotni stav apod.) Dopoustét se diskriminace je v pfimém rozporu s Listinou
zakladnich prav a svobod, ze které vychazi tzv. antidiskriminacni zdkon — Zakon ¢. 198/2009 Sb.
o rovném zachdazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci a o0 zméné nékterych zakond.

2. Sikana

Sikana je nebezpeény socidlné patologicky jev, pfi kterém je omezovéna svoboda, svoboda
rozhodovani, je ponizovana lidska dlstojnost a Cest, Casto je obétem ublizovano na zdravi ¢i na
majetku. Oznacuje rlznorodé fyzické i psychické zneuzivani slabsiho nebo odlisného jedince v
kolektivu nebo ve spole¢nosti. Zpravidla ma agresor nad obéti fyzickou, pocetni nebo mocenskou
prevahu. Nasledky Sikany si kromé obéti do dalSiho Zivota odnaseji i vSichni ostatni zicastnéni.

Za Sikanu lIze povaZovat jednani, které trva vic nez 6 mésicl a opakuje se prdmérné 1x tydné.

Sikandzni jedndni narusuje vnitfni integritu jedince, ponizuje jej a mlze byt pii dlouhodobém vyskytu
pri¢inou zdravotnich problému. Soucasné je sniZzena pracovni vykonnost jednotlivce, nebo celého
tymu.

i. Nevédoma Sikana
Nejcastéji si dotyCnd osoba vlbec nemusi uvédomovat, Ze svym jednanim zplsobuje
nepfijemné pocity nékomu ve svém okoli. Velmi ¢asto se jedna o rozdilné naroky na optimalni pracovni
teplotu, svételnost, hlu¢nost, nedodrzovani osobni hygieny, pfehnané pouzivani parféma, neadekvatni
emocionalni projevy nebo vyjadiovani. Vidy plati, Ze dokud nedefinujeme problém jedna se o
nevédomou Sikanu — nemzZeme automaticky predpokladat, Ze nam nékdo déla naschvaly. Taky nelze
ocekavat, Ze bez jasného stanoviska a popsani toho, co nam vadi jev sdm od sebe vymizi.



ii. Védoma sSikana

Za védomou, patologickou Sikanu povaZzujeme chovani, kdy dotyéna osoba neustale,
opakované poskozuje kolegy na pracovisti. | po upozornéni pokracuje dale, ¢asto velmi rafinované.

Tabulka 1: Druhy védomé Sikany

Vysvétleni pojmu Priklad
Pomluvy mezi kolegy, schovavani véci, usklebky nebo ztiseni
. .. . hovoru, kdyz doty¢ény/a vstoupi do mistnosti, zatajovani informaci
Mobbing Sikana mezi kolegy . y y' v/ ’p A ) , ’
vylouceni z kolektivu, naschvaly, zpochybrovani pracovnich
vysledk( a kompetence...
Sikana podfizenych f il e . , Sy
.. P , )’v Zadavani ukoll s nesmysinym terminem, neptimérena kritika,
nadfizenym (muUze R Y v , P ,
. . ponizovani (napf. na spolecnych poradach), zatajovani informaci,
Bossing smérovat na N . ) B L
. . .. pfehnana kontrola, pozndmky k vypovédi, vyhruzky, zpochybrovani
jednotlivce ¢i celou , , .
. pracovnich vysledkl a kompetence...
skupinu)
.. v Pomlouvani, Sifeni smyslenych informaci s cilem oslabit pozici
; Sikana nadfizeného , v ., L e .
Staffing podFizenymi vedouciho, zdmérné ignorovani zadanych ukol{l, zpochybrovani
autority...
boj 0 moc mezi
Chairing vedoucimi pracovniky | Pomluvy, posmésky, naschvaly, manipulace, intriky, zpochybnovani
s cilem dosdhnout pracovnich vysledk(l a kompetence, vyhruzky...
vy$Si pozici
- . o Verbalni charakter (nevhodné, ponizujici vti oznamky, ndvrh
Sexualni Utok na intimitu RV ( /P ) Py, P v v
I vydirani, vyhruzky)
obtézovani | jedince o s . v s ;s
Fyzicky charakter (nevyZadané doteky, naruSovani osobni zény

3. Prevence

Nejzakladnéjsi prevence je vécna, asertivni a taktni komunikace s cilem poukazat na to, co citime za
nepfijemné chovani a jedndni ze strany druhého. Nedilnou souéasti je téZ nastaveni hranic v chovani a
jednani, umét fici ,ne”.

Doporucené preventivni kroky (dle e-learningovych materialt dostupnych k projektu STOPPER):

e Predchazet a vyhybat se utokiim, nevyvolavat konflikty na pracovisti.
e Sebereflexe

e Nebrat si vSe osobné — mit zdravé nastavenou latku odolnosti vicéi stresu, kritice

e Osvojit si pfinosy vécné kritiky

e Snazit se rozpoznat priciny, které by mohly vztahovou patologii vyvolat.
e SnaiZit se konflikty okamzité feSit a konfrontovat kolegu s jeho nepfijemnym ¢i neetickym
chovanim = nastaveni hranic tolerance a hranic komunikace

e Nenechat se vyprovokovat.

e Posilit své pozitivni stranky.
e Byt si védom svych slabin, nedostatkd, avSak stavét na svych silnych strankach.




e V pfipadé vztahové patologie si dat od problému odstup a snazit se komunikovat jasné,
asertivné, otevrené.
e Zaméfit se na prdci, kterd je pro oznamovatele tvirci a pozitivni.

4. Ohlasovani

a. Na koho se obratit?

Pokud selze VaSe snaha o vécnou komunikaci a Utoky na Vasi osobu neustavaji, obratte se
se svym podnétem nejdfive na svého primého nadrizeného, nebo nejblizsiho vyssiho nadfizeného
(pokud mate konflikt s pfimym nadfizenym). Ten by mél s Vami situaci probrat a dle potreby resit dal.
Taky se lze obratit pfimo na Etickou komisi (viz niZe).

b. Etickad komise
Organem povérenym feSenim podnétl tykajicich se neetického jednani a chovani na BC je
Eticka komise. Eticka komise je sloZena ze Sesti ¢lenll (kaZzdy Ustav a THS ma svého zastupce). Aktudlni
sloZeni je dostupné na intranetu https://www.bc.cas.cz/intranet/komise/eticka-komise/#anchor

Etickd komise posuzuje podnéty v souladu s Etickym kodexem. Eticky kodex je zavazny dokument pro
vSechny zaméstnance BC, se kterym se zaméstnanci seznamuji po svém ndastupu do zaméstnani
https://www.bc.cas.cz/intranet/interni-dokumenty/predpisy-a-smernice/

V méné zavainych ptipadech se Etickd komise snazZi pfedevsim o smiréi jednani s obéma stranami,
pUsobi jako mediator. V zdvainych pripadech podnét prosetfi a vysledek Setfeni predloZi rediteli
instituce a daného Ustavu i vedoucimu Technicko-hospodarské spravy (THS). Disciplinarni postih je
pak v kompetenci feditelll ¢i vedouciho THS.

V pripadé, Ze podnét fesi pouze vedouci pracovnik a bude vyvozovat disledky, je dlleZité poradit se o
legislativnim rdmci disciplinarnich zalezitosti s vedouci Persondlniho useku, aby bylo vSe v souladu se
Zakonikem prace.

c. Jak postupovat v pfipadé, ze jsem svédkem Sikany a chci podat podnét k
prosetreni:

1. Zdokumentuji, zaznamenam datum, ¢as a jev, kterého jsem byl/a svédkem

2. Popisu, kdo byl v situaci Sikanovany a kdo Sikanoval (obét a agresor)

3. Pokud jsou i dalsi svédci, uvedu je do svého zdznamu

4. Situaci popiSu co nejpodrobnéji (vyhybam se ale domnénkam a spekulacim, popisuju pouze to,
¢eho jsem byl/a pfimym Gcastnikem)

5. Pokud to neni prvni pfipad a situace se vickrat opakovala, uvedu co nejpfesnéjsi cetnost jevu

6. Pokud mam dulkaz, pfiloZzim ho k popisu

7. Takto koncipovany podnét lze podat pfimo Etické komisi, ktera se bude podnétem zabyvat
https://www.bc.cas.cz/intranet/komise/eticka-komise/#anchor

8. Pfipadna konzultace k sepsani podnétu je mozna spolu s Koordindtorkou HR aktivit nebo
Tajemnici BC

Zdroje
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198

https://www.stopper.cz/



https://www.bc.cas.cz/intranet/komise/eticka-komise/#anchor
https://www.bc.cas.cz/intranet/interni-dokumenty/predpisy-a-smernice/
https://www.bc.cas.cz/kontakty/adresar-zamestnancu/zamestnanec/20549/#anchor
https://www.bc.cas.cz/intranet/komise/eticka-komise/#anchor
https://www.bc.cas.cz/kontakty/adresar-zamestnancu/zamestnanec/23839/#anchor
https://www.bc.cas.cz/kontakty/adresar-zamestnancu/zamestnanec/18802/#anchor
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://www.stopper.cz/
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